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A szabélyzat a Pasztéi Margit Koérhaz szellemi tulajdona. Tovdbbadésa, sokszorositdsa frasos engedélyhez
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I. Bevezeto

Koszonjiik eldzetes bizalmat, hogy gyégyulasa érdekében a Paszt6i Margit Korhézat (tovdbbiakban:
Korhéaz) kereste fel, és szolgéltatasait veszi igénybe.

A koérhiz vezetése és a munkatdrsai sziaméra fontos az On gyGgyuldsa, amit kollégdink kivilo
felkésziiltséggel és korszer(i orvos technikai hattérrel kivannak biztositani.

Kérjiik, hogy a gyogyitd, megelézd munka eredményessége és a betegek nyugalma érdekében a
Hézirendben foglaltakat figyelmesen olvassék el és tartsdk be, mert ezzel is segitik az orvosok €s az
egészségiigyi szakszemélyzet munk4jat.

A kérhaz miitksdésével kapesolatos informéciokrol a honlapunkrél www.pkorhaz.hu weboldalon is
értesiilhet.

A hazirend betartisa a korhaz egész teriiletén valamennyi ott tart6zkodo6 személyre kotelezo!

A Hézirend az Egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. t6rvény (tovabbiakban Eiitv.), valamint A
gyogyintézetek mukodési rendjérdl, illetve szakmai vezetd testiiletirél szolé 43/2003. (VII. 29.)
ESzCsM. rendelet alapjan késziilt.

I1. A szabalyzat célja

Hazirendiinkkel segitséget kivanunk nyujtani Onnek ahhoz, hogy megismerje Korhazunk
miikddését, annak elvarasait, a gyogyitassal kapcsolatos jogait és kotelezettségeit, gyogyulasa.
nyugalma érdekében megfeleléen szabdlyozza a betegekre és latogatokra vonatkozo elirasokat.
Kérjik, olvassa el figyelmesen hizirendiinket

III. A szabalyzat hatalya

1. Teriileti hatdlya kiterjed a kérhaz egész tertiletére.
2. Személyi hatdlya kiterjed a korhazban kezelt betegekre és a teriiletén tartézkodo mas

személyekre is.

IV. Altalanos szabalyok

1. Jarvanyiigyi veszélyhelyzetben a kozponti rendelkezések helyi végrehajtasa, illetve a helyi
sajatossagok érvényesitése érdekében a Korhaz belsé szabélyzatainak rendelkezései a jarvany
megelézése és kdvetkezményeinek minél jobb elharitasa céljabol a sziikséges és indokolt mértekben
foigazgatoi utasitassal valtoztathatok, médosithatok, egyes jogositvanyok korlatozhatok.

Az utasitdsok tartalma a Kérhaz honlapjan feltiintetésre kertiil.
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1. Siirgdsségi betegellatast igénylé betegeknél elsédleges a kozvetlen életveszély elharitasa,
Koérhazunk siirgdsségi betegellatast nem végez. A siirgsségi betegek ellatasa a teriiletileg illetékes
kérhazban torténik.

2. Az eldzetes helybiztositassal rendelkezd beteg felvétele a helyet biztosito osztalyon torténik. A
beteg szdmdra az osztalyos orvos vagy névér jeldli ki, mely korteremben biztositanak szamara
agyat, hol torténik az ellatasa.

3. A koérhaz felvételhez sziikséges:
- személyazonosité igazolvany,
- tarsadalom biztositasi kartya (TAJ kartya),
- orvosi beutalo,
- el6z8 orvos leleteit, tovabba az eléjegyzést add orvos éltal meghatérozott vizsgalatok
eredményei.

4. A korhazban engedélyezett a sajat ruhanemi hasznalata. Minden betegnek célszert gondoskodni
a sajat evéeszkoz, pohar, WC papir, tisztilkodd szerek és az otthon is rendszeresen szedett
gydgyszerei biztositdsardl és ezek folyamatos potlasarol.

5. A beteg étrendjét az osztdlyos orvos hatdrozza meg. Az étkezéssel kapcsolatos kivansdgait az
apolénak jelezheti, aki gondoskodik arrél, hogy dietetikus felkeresse Ont. Eldjegyzett betegek
részére az érkezés napjan ebédet, a tdvozas napjan reggeli tudunk biztositani.

6. A korhaz fekvobeteg osztalynak altalanos napirendje a kovetkezo:

6%°- 7% ébresztd, hdmérozés, tisztalkodas
7°°- 8%° vizsgalatok eldkészitése

8°°- 83° reggeli

83°-12°° vizitek, vizsgélatok, kezelések
12°°-13%° ebéd

13%°-15°% csendes pihend

15°°-18°%° beteglitogatas

17°°-18%° vacsora

19%°-21°° vizsgalatok elokészitése

21°°-6rat6l  éjszakai pihend

A betegapolis-gy6gyitds menetét-rendjét a betegosztalyok specialis munkarendje hatdrozza meg.
Az osztalyok zavartalan miikodésiik érdekében a fentieken beliil, egyes esetekben attol eltérve
maguk hatdrozzak meg latogatési rendjiiket. Errdl a betegek az adott osztalyon kapnak tajékoztatast.
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7. A betegeknek, bizonyos vizsgélatok, kezelések beavatkozdsok alatt a korteremben kell
tartézkodniuk. TV nézés, radié hallgatis az osztdly rendje szerint a betegtarsak zavardsa nélkiil
torténhet. (Az otthonrél behozott késziilékekért, eszkdzokért a korhaz felelosséget nem vallal!)

8. Az otthonrdl behozott illetve véasarolt élelmiszerek taroldsara a betegek részére hiitdszekrények
allnak rendelkezésre. Ezekben csak név / korterem megjelolésével ellatott élelmiszerek térolhatok!
Amennyiben név nélkiili vagy diétajatol eltérd, illetve a tarolas soran megromlott €lelmiszert
taldlunk, az osztilyos d4polé megsemmisitheti.

9. A rend és tisztasag szabalyait a korhaz 6sszes helységében, az esetleges fertézések megelozése
céljabol be kell tartani. Felhivjuk az osztdlyon tartozé betegek és hozzitartozéik figyelmét a
fokozott kézfertStlenités sziikségességére, melynek érdekében kézfertétlenité szerek kertiltek
kihelyezésre.

10. Amennyiben a beteg az osztalyt el kivanja hagyni, azt az osztalyos névérnek minden esetben
jeleznie kell!

11. A gyogykezelés iddtartama alatt a korhaz teriiletét a beteg csak a kezelGorvosa, illetve az
osztalyvezetd féorvos irasos engedélyével hagyhatjak el.

12. A kérhaz egész teriiletén szeszes ital fogyasztasa TILOS!

13. A koérhdz egész teriiletén és a kozforgalom szémara nyitva 4ll6 bejaratt6l szamitott 10 m-en
beliil a dohanyzas és az elektromos cigaretta hasznalata TILOS, a nemdohényzok védelmére €s a
dohénytermékek fogyasztasanak forgalmazdsanak egyes szabalyokrdl szolo 1999. évi XLIIL
torvényben foglaltak alapjan.

A jogszabaly adta lehetdségek figyelembe vételével Fdigazgatoi jovéhagyds alapjan az intézmény
teriiletén, illetve az intézmény teriiletén kiviil dohanyzésra kijelolt hely:

e Pasztoi Margit Korhaz Fébejarataval (3060 Paszto, Semmelweis u. 15-17) szemben, az
uttest tuloldalan 1évé jarda és parkold kozotti fiives tertilet.

e Pasztoi Margit Korhaz hatsé udvaran a muszaki osztaly bejdrata mogotti tablaval jelzett
teriilet.

14. A betegnek joga van a kérhazban is vallasat szabadon gyakorolni és az éltala megfeleld egyhazi
személlyel kapcsolatot tartani, a gyégyit6 munka zavartalansdganak biztositdsa mellett.

15. A betegtavozas rendje: a kezelGorvosa tajékoztatja Ont arrol, hogy a korhazi kezelést mikor
tekinti befejezettnek. [gy az elbocsajtas iddpontjarol hozzatartozoit idében tudja értesiteni.
Tévozéasakor kezel6orvosa atadja Onnek a zaréjelentését és a korhazi dokumentumokat. Ha allapota
sziikségessé teszi, a kiilsé betegszallitd otthondba széllitja, ezt kezeldorvosa rendeli meg. A
biztositottak és sziikség esetén kiséréjének az egészségiigyi szolgaltatdhoz torténd utazdsat az
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egészségbiztosité tovabbra is timogatja, de az utazasi koltségeket utdlag tériti meg. Az Gtikoltség
elszamoldsihoz kizarélag az Utazdsi utalvany hasznalhaté. A hézipénztarban elhelyezett
értéktargyakat vagy készpénzt On, vagy az On altal irdsban meghatalmazott személy veheti at.

16. A jarébeteg szakellatas rendje:

a) az érdeklédok a Betegiranyitason, illetve az intézet honlapjan kaphatnak pontos informaciot
a jarobeteg szakellatas rendjérdl, a beutald koteles vizsgalatok fajtajardl, Betegirdnyitason
idépont eldjegyzést kérhetnek egyes meghatarozott szakrendelésekre,

b) vizsgalatra elészor a Betegiranyitason kell jelentkezni, ahol a kezelés helyszinérél pontos
tajékoztatast kapnak az érdekl6dok,

¢) abeutald koteles vizsgalatokra csak érvényes beutal6val lehet jelentkezni, a tobbi vizsgalatra
ennek megléte nélkiil is fogadjak a betegeket,

d) a nem azonnali ellatds ilitemezésére meghatarozott szakrendeléseken beteg eldjegyzési listat
vezetnek,

e) a vizsgélatra jelentkez6k személy okmanyaikat, TAJ kartyajukat, a panaszokkal kapcsolatos
orvosi dokumentacidjukat hozzdk magukkal.

17. Tajékoztatjuk, hogy a kérhaz, mint adatkezel$ az intézet egész teriiletén, tovabba a tablaval
jelzett helységekben az emberi €let, testi épség, személyi szabadsag, {izleti titok védelme és vagyon
védelem céljabol elektronikus megfigyelé rendszert alkalmaz, amely kozvetlen megfigyelést (kép,
hang vagy kép és hangrogzités és taroldst is) lehetévé teszi. Kamera rogziti az On magatartésat is.
Tovébbi részletes leirdst a kifiiggesztett Tajékoztatd kamerds megfigyel6 rendszer alkalmazasarol
$z616 dokumentumon olvashato.

18. A betegellatas biztonsagahoz fliz6d6 kozbizalom megdrzése érdekében az intézmeny jO hirnevét
mindenki koteles tiszteletben tartani. Az intézmény teriiletén térgyi koriilményekben észlelt
hianyossagokat, kiiléndsen az allagsérelem, annak megfelelé kezelése céljabol elsédlegesen az
intézmény vezetdje részére kell bejelenteni. Személyekrdl torténd képmas vagy hangfelvétel
elkészitéséhez, valamint azok barmely modon torténd felhasznaldsdhoz az érintett személy
kifejezett hozzdjarulasa sziikséges.

19. Tajékoztatjuk betegeinket, hozzatartozéikat és latogatoikat, hogy dijmentesen igénybe vehetd
parkolasra lehetéség van a Korhaz kozelében kialakitott tertileten.

V. A kapcsolattartasi jog gyakorlasaval dsszefiiggé szabalyok

1. Kapcsolattartas telefonon:
a) betegrol kizarolag a beleegyezése utan lehet érdeklddni,
b) felvételkor az egészségi dllapotarol, betegségérdl csak az On altal megjeldlt személynek
adhaté tdjékoztatas,
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c) egyes betegszobakban kozvetlen telefonos elérhetdséget biztositunk, a mellékek szamarol az
osztalyos névérek tudnak felvilagositast adni,

d) a vizsgaloban, kezel6ben, diagnosztikai teriileten radiofrekvenciat hasznald késziilékeket
(mobiltelefon, tablet, okoséra) nem hasznilhatnak, mert zavarhatjdk az elektronikus
berendezések miikodését. A kortermekben ezeket az eszkozoket csak a betegtarsak zavarasa
nélkiil hasznalhatjik.

2. Levelezés:
a) az osztalyos apolé segitséget nyujt Onnek, hogy sziikség esetén levelezés ttjan - sajdt
koltségére - tarthasson kapcsolatot a kiilvilaggal.
b) postai ton érkezd pénzkiildeményt nem all modunkban az Ondk részére eljuttatni, csak a
postastol torténd személyes atvételre van lehetdség. Ehhez sziikséges feltiintetni a feladonak
a cimzett adataindl a gy6gyito kezeld osztdly megnevezését, ahol a beteg elhelyezésre kertilt.

3. Latogatas rendje:

a) Indokolt esetben az &ltalanos latogatasi rendtdl az adott osztaly miikodési rendje alapjan el
lehet térni, ehhez rendkiviili beteglatogatasi engedélyt kell kérni az apolast végzd osztalyon,
melyet az osztalyvezetd féorvos engedélyez.

b) egyszerre maximum négy f6 latogatonal tobb nem tartdzkodhat Onnel a korteremben, a
latogatasi 1d6 egy ora

c) jaroképes betegek latogatdinkat az osztalyok eldterében vagy tarsalgoban fogadhatjak,
fekvibetegek latogatasa a korteremben torténik,

d) kérjiik a tisztelt latogatokat, hogy 12 éven aluli gyermekeket lehetoség szerint ne hozzak
latogatoként intézményiinkbe, szamos veszélynek, betegségnek tehetik ki 6ket,

e) kérjiik, hogy a latogatas sordn a tobbi beteg nyugalmét ne zavarjék,

f) ha korterembe fekvObetegnél vizsgalatot, vagy beavatkozast kivannak végezni. ugy
hivatkozva az emberi méltdsaghoz val6 alapjogra a latogatoknak el kell hagyniuk a
kortermet.

Latogatasi id6
A kérhaz valamennyi osztalyanak latogatdsa On és betegtarsa nyugalméanak biztositasa érdekében
az alabbi iddpontokban engedélyezett - a betegellatas folyamatanak zavarasa nélkil:
hétfétél-péntekig minden nap délutan: 15°°-18°° 6raig
szombat, vasarnap és iinnepnapokon: 10°°-12°°-ig és 15°°-18°° oraig
Az osztalyok zavartalan miikodésiik érdekében a fentieken beliil, egyes esetekben attol eltérve
maguk hatarozzak meg latogatési rendjiiket. Errdl a betegek az adott osztalyon kapnak tdjékoztatast.
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4. Jarvany esetén korlatozhaté vagy megtilthatd a litogatds. Ennek ténye feltiintetésre keriil a
korhaz bejaratanal és/vagy a honlapon.

5. A silyos allapotd betegeknek joga van arra, hogy az dltala megjelolt személy mellette
tartozkodjon. Cselekvoképtelen beteg esetén a fenti személy megjeldlésére az Eiitv. 16. § (1)-(2)
bekezdésében meghatirozott személy jogosult. E pont alkalmazdsaban sulyos allapotu az a beteg,
aki dllapota miatt ©Onmagat fizikaira ellatni képtelen, illetve fajdalmai gyogyszerrel sem
sziintethetok meg, illet6leg pszichés krizis helyzetben van.

6. A kiskort betegnek joga van arra, hogy sziil6je torvényes képviselgje, illetéleg az altala vagy
torvényes képviseldje altal megjelolt személy mellette tartézkodjon.

7. A sziil6 nének joga van arra, hogy az éltala megjelslt nagykort személy a vajidas €s sziilés alatt
folyamatosan vele lehessen. A sziilést kdvetden pedig arra, hogy amennyiben ezt az & vagy
jsziilottje egészségi allapota nem zarja ki sziiléjével egy helységben helyezzék el

VI. Betegek jogai és kotelezettségei
A betegek jogait az Eiitv. 6-25. §-ai részletezik. A betegek jogai:

1. Egészségiigyi ellatas hoz valé jog: minden betegnek joga van - jogszabalyban meghatarozott
keretek kozott - az egészségi allapota 4ltal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférhet6 ¢s
az egyenld banasmod kdvetelményének megfeleld egészségiigyi ellatashoz.

Emberi méltésighoz valé jog: az egészségiigyi ellatds sordn a beteg emberi méltosagat

tiszteletben kell tartani.

3. Kapcsolattartési jog: a fekvobeteg-gyogyintézetben meglévo feltételektdl fiiggden, betegtarsai
jogainak tiszteletben tartasival és a betegellatas zavartalansagdt biztositva gyakorolhatja. A
beteg fekvobeteg-gyodgyintézeti elhelyezése soran jogosult mds személyekkel akér irasban,
akdr széban kapcsolatot tartani, tovabba ldtogatokat fogadni, valamint dltala meghatarozott
személyeket a latogatasbol kizarni. A beteg megtilthatja, hogy a gyégykezelésének tényct
vagy a gyogykezelésével kapcsolatos egyéb informaciot mas elott feltarjak. Ettol csak a
gondozisa érdekében, kozeli hozzétartozéja vagy a gondozdsira koteles személy kérésére
lehet eltekinteni.

4. A gybgyintézet elhagydsianak joga: A betegnek joga van a gyoégyintézetet elhagyni,
amennyiben azzal méisok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti. E jog csak torvényben
meghatdrozott esetekben korlatozhatd. A beteg tdvozasi szandékat a kezeldorvosnak bejelent,
aki ezt a tényt a beteg egészségiigyi dokumenticidjdban feltiinteti. Amennyiben a beteg a
gyogyintézetet bejelentés nélkiil hagyja el, a kezeldorvos ezt a beteg egészségligyi
dokumenticiéjaban feltiinteti, tovabba cselekviképtelen beteg esetén - ide nem értve a
cselekviképtelen allapotban 1évé beteget - a gyodgyintézet elhagyasanak tényérdl, értesiti a
torvényes képviselst. Korlatozottan cselekvoképes kiskora és a cselekvOképességében az
egészségiigyi ellatdssal Osszefiiggd jogok gyakorldsa tekintetében részlegesen korlatozott

o
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nagykori beteg esetén a gondviselé személyt, ennek hidnyaban a torvényes képvisel6t kell
értesiteni. Amennyiben a betegnek a tidmogatott dontéshozatalrdl szolé torvény szerinti
timogatéja van és annak feltiintetését az egészségiigyi dokumentacidban kérte, a gyogyintézet
elhagyasanak tényérél a tamogatot értesiteni kell. A beteg gyogyintézetbdl torténd
elbocsatasardl a beteget, illetéleg hozzatartozdjat elézetesen tdjékoztatni kell, lehetdscg
szerint legalabb 24 6raval a tervezett elbocsatast megel6z6en. Cselekvoképtelen beteg esetén -
ide nem értve a cselekviképtelen allapotban 1év6 beteget — e bekezdés szerinti jog a torvényes
képviseld egyetértésével gyakorolhato.

5. Tajékoztatashoz vald jog: a beteg jogosult a szdméra egyéniesitett formaban megadott teljes
kor tajékoztatasra. A betegségérdl, sziikséges vizsgalatokrol és beavatkozasokrol, valamint a
gyogyulas kimenetelérdl csak kezel6orvosatol kaphat informaciot! [rasbeli nyilatkozataval
joga van eldonteni, hogy hozzétartoz6i koziil orvosaink kit tajékoztathatnak az On 4llapotarol.

6. Onrendelkezéshez és az ellatds visszautasitdsahoz vald jog: a beteg szabadon dontheti el, hogy
kivdn-e egészségiigyi ellatist igénybe venni, illetve annak sordn mely beavatkozdsok
elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza, melynek esetlegesen egészségiigyi
kovetkezményei lehetnek.

7. Az ellatds visszautasitdsanak a joga: Minden cselekviképes beteget megillet az ellatas
visszautasitisdnak a joga, kivéve, ha ezzel masok életét, vagy testi épségét veszélyezteti, €s
lehetdség szerint ki kell vizsgalni, hogy mi vezette a beteget a kezelés visszautasitasanak
eldontésére, valamint ennek keretén beliil tajékoztatni kell a kezelés elmaraddsanak
kovetkezményeirdl.

8. Egészségiigyi dokumenticié megismerésének joga: a beteg jogosult a rola késziilt
egészségiigyi dokumentédcioban foglaltakat - megismerni.

9. Orvosi titoktartashoz vald jog: a beteg jogosult arra, hogy az egészségligyi ellatdséban részt
vevd személyek az ellatasa soran tudomdasukra jutott informécidkat, kiiléndsképpen a beteg
egészségiigyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljék, és azokat a vonatkoz6
jogszabalyok szerint kezeljék (a tovédbbiakban: orvosi titok). A betegnek joga van arrol
nyilatkozni, hogy betegségérél, annak varhato kimenetelérél kiknek adhato felvilagositas.
illetve kiket zér ki egészségiigyi adatainak részleges vagy teljes megismeréséb6l.

A betegek kotelezettségei az Elitv. 26-27. § -ai tartalmazzak, ez alapjan:
I. A beteg az egészségiigyi szolgiltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre
vonatkozo jogszabalyokat és a korhaz miikodési rendjét.
2. A beteg, amennyiben az egészségi allapota lehetévé teszi koteles az ellatdsiban kozremikodo
egészségiigyi dolgozokat képessége és ismeretei szerint az alabbiak szerint egytittmikddni
a) tajékoztatni ket mindarrdl, amely sziikséges a korisme megéllapitasahoz, a megfeleld
kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiilondsen minden
korabbi betegségérdl, gyogykezelésérdl, gyogyszer vagy gyodgyhatdsi készitmény
szedésérodl, egészségkarosito kockazati tényezoirdl,

A dokumentum kédja: SZ-Hazirend 10/13
File név: SZ_HREND ,
Verzioszam: 02 Ervénybelépés ideje: 2023.06.16.




3060 Pésztd, Semmelweis ut 15-17.
Tel: +36 (32) 561-000

b) tajékoztatni ket sajat betegségével sszefiiggésben mindenrél, amelyek masok €letét
vagy testi épség veszélyezteti, igy kiilonosen a fert6z6 betegségekrdl és a foglalkozas
végzését kizaro megbetegedésekrol és allapotokrol,

c) az egészségiigyért felelds miniszter rendeletben foglalt fertézé betegségek esetén
megnevezni azon személyeket, akitél a fertéz0 betegséget megkapta, illetve akiket
megfert6zhetett,

d) tajékoztatni oOket minden, az egészségiigyi ellatast érintd, altala kordbban tett
jognyilatkozatarol,

e) gyogykezelésével kapcsolatban téliik kapott rendelkezéseket betartani,

f) a Koérhaz Hazirendjét betartani,

g) a jogszabaly altal eléirt vagy a jogszabaly alapjan a Korhaz altal megéllapitott téritési
dijat megfizetni (szolgaltatdsok utdn fizetendd téritési dijak Osszegét tartalmazo
szabalyzat a korhaz honlapjan megtekinthetd),

h) jogszabalyban el6irt személyes adatait hitelt érdemlden igazolni.

3. A beteg és hozzatartozéi jogaik gyakorlasa sordn kotelesek tiszteletben tartani mds betegek
jogait.

4. A beteg és hozzatartozéjuk jogainak gyakorldsa nem sértheti az egészségiligyi dolgozoknak
torvényben foglalt jogait.

5. A betegjogok gyakorlasanak moédjat az Eiitv. keretei kozott, ideértve a lelet kiadas rendjét is a
korhaz szabalyozza.

VII. A betegjogok gyakorlasanak és érvényesitésének szabalyai

Az egészségiigyi szolgaltaté koteles a beteget egészségi allapotatol fiiggben a felvételkor, illet6leg
az ellatas eldtt tajékoztatni a betegjogokrdl, azok érvényesitésének lehetdségeirdl, illetve a
gyogyintézet hazirendjérél. E rendelkezés megfeleléen alkalmazando az onrendelkezési jog
gyakorlasdra jogosult egyéb személy vonatkozésaban is. A beteg jogosult az egészségligyi ellatassal
kapcsolatban az egészségiigyi szolgiltatonal, illetve fenntartdjanal panaszt tenni. Az egészségiigyi
szolgaltato, illetve a fenntartd koteles a panaszt kivizsgalni, és annak eredményérdl a beteget
lehetSleg rovid idén beliil, de legfeljebb 30 munkanapon beliil irasban tdjékoztatni. A panaszjog
gyakorldsra nem érinti a beteg azon jogat, hogy a kiilon jogszabalyokban meghatérozottak szerint a
panasz kivizsgéalasa érdekében a betegjogi, ellatott jogi €s gyermekjogi képvisel6t foglalkoztaté mas
szervekhez forduljon. Erre a koriilményre a szolgaltaté koteles a beteg figyelmét felhivni.

Betegpanasz kivizsgilasanak szabalyai: a Kérhaz a panaszt a Panasz-, és kozérdektl bejelentés
kivizsgaldsi szabalyzatdban meghatirozott médon és formaban vizsgdlja ki. A szabadlyzat a
honlapon megtalalhaté.

Betegjogi képviselé: a betegjogok hatékonyabb érvényesiilése, az adatvédelmi szabalyok
maradéktalan betartdsa érdekében, minden egészségiigyi szolgéltatondl megtaldlhaté az adott
intézménytd] fliggetlen betegjogi képviseldkkel torténd kapesolatfelvételhez sziikséges informaciok.
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Kozvetité tandcs: a beteg és az egészségiigyi szolgaltatok kozott felmeriild jogvitdk peren kiviili
megoldasra feliilt egyiittesen kezdeményezhetik a jogvita kozvetitéi eljards keretében t6rténod
rendezését.

Birdsagi eljaras: a beteg és az egészségiigyi szolgaltat kozotti jogvitdt, ha nem sikeriil egyezség
keretében rendezni, akkor birdséagi eljaras keretében torténhet meg a jogérvényesités.

VIII. Betegjogi képviselokkel valo kapcsolattartas

A Korhaz biztositja, hogy a betegek és hozzatartozoik a betegjogi, ellatott jogi és gyermekjogi
képviseld (a betegjogok képviseletét ellaté személyek) nevét és elérhetoségét megismerhessek.
Betegjogi képviseld neve, elérhetésége az osztalyokon megtalalhato.

IX. A betegek értékeink megérzésével kapcsolatos eléirasok

1. Kérjiik Ont, hogy kérhazi bent tartozkodas alatt csak olyan targyakat hozzon magéval, amire itt
tartézkodas alatt feltétleniil sziiksége lehet.

2. Az osztalyon tarolt, illetve Orizetleniil hagyott értékeként a Korhaz nem tud feleldsséget
véllalni. Ertékei elhelyezésére az 6n kérésére a korhaz hazipénztaraban/széfben van lehetoscg.

3. Az ellatas soran a cselekvéképtelen, korlatozottan cselekvoképes, eszméletlen betegnél az
dpold személyzet értékleltart készit. Az értékek dtaddsa és atvétele irésban torténik a
legkozelebbi hozzatartozo részérdl, illetve torvényes képviseld részérol.

X. Sajtonyilvanossag rendje

1. A kérhézat érinté kérdésekben a foigazgato tajékoztatja a sajtot. A korhaz dolgozoja foigazgato
cldzetes eseti felhatalmazasa alapjan és abban foglaltak szerint jogosult sajtonyilatkozat

megtételére.
Kérhazban kezelt betegeink a felvételeken csak beleegyezésiikkel lithatéak, hallhatoak. A

beleegyez6 nyilatkozatot a beteg dokumentaciohoz kell csatolni.
3. A sajtonyilvanossag a résztvevék részérdl nem sértheti az orvosi titoktartéssal kapcsolatos

jogszabalyi kotelezettséget.

o

XI. Az egyes egészségiigyi szolgaltatasok téritési dija

A Korhazban az ellatassal osszefliggd téritési dijakat a mindenkor hatalyos Téritési dij szabalyzat és
mellékletei tartalmazzak, amely a Kérhaz honlapjan (www.pkorhaz.hu) kozzétételre keriil.
XII. Egyéb szolgaltatasok

- lelki gondozas, istentisztelet (F6 épiilet Padlasterében lévé Kapolna)

- emeltszintii elhelyezés, mely téritési dija kiilon szabalyzatban meghatarozott
- gyoOgyszertar

- gyOgyaszati segédeszkdz bolt

- kéavézo
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XIII. Zaré rendelkezések

I. A koérhdz a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs
2016/679. rendelete alapjan jar el az adatkezelés soran.

2. A Hazirend aktualizalasra foigazgato, illetve az altala kijelolt személyek gondoskodnak.

3. Fébb rendelkezéseit valtozasait az érintettekkel munka értekezleteken kell megismertetni
hatélybalépést kovetden a belsé és kiilsé informatikai hélozaton is olvashatéva kell tenni.

4. Megismerését az adott belsé szervezeti egység vezetdje koteles a dolgozoknak biztositani.

5. A Pésztoi Margit Korhaz Hazirendje a megyei vezetd jovahagyasa napjan lép hatalyba, a
szabélyzat hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti a 2021. aprilis 29-én kiadott ALT/15-
1/2021. iktatészamu Hazirend.

Kozremitkodd segitségét koszonjiik, és mielobbi teljes gyogyuldst kivanunk!
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